
Hub M200 Online Gebruikershandleiding



Productintroductie
De Hub M200 is een smart home-bedieningshub van Aqara die meerdere draadloze protocollen ondersteunt. Hij kan Zigbee- en 
Thread-apparaten verbinden en kan fungeren als Matter Controller en Thread Border Router. Hij kan gekoppelde Zigbee-ap-
paraten verbinden met Matter-ecosystemen van derden via Matter-bridge. Hij ondersteunt dual-band 2,4GHz en 5GHz Wi-Fi 6 
draadloze netwerken en kan eenvoudig apparaten ontdekken en koppelen via Aqara MagicPair-technologie. Hij ondersteunt ook 
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Bluetooth-koppeling om verbinding te maken met Aqara Voice Mate. Hij kan worden gevoed via USB Type-C of PoE.

Apparaat verbinden & initialiseren

Zoek naar "Aqara Home" in de Apple App Store, Google Play, Xiaomi GetApps, Huawei App Gallery, of scan de volgende QR-code 
om de Aqara Home-app te downloaden.

1.Download de Aqara-app

Open de Aqara Home-app, tik op "Home" en tik vervolgens op "+" in de rechterbovenhoek om naar de pagina "Apparaat 
(Accessoire) toevoegen" te gaan, selecteer "Hub M200" en voeg deze toe volgens de instructies in de Aqara Home-app. Na een 
succesvolle verbinding zal het statuslampje continu blauw branden.
*Dit product ondersteunt de Aqara MagicPair-technologie en het apparaat kan automatisch worden ontdekt door de Aqara 
Home-app wanneer het is ingeschakeld en in de koppelingsmodus staat. Selecteer het apparaat en volg de instructies in de app 
om de netwerkconfiguratie te voltooien.
*Plaats uw telefoon zo dicht mogelijk bij de hub tijdens het koppelen, en zorg ervoor dat de telefoon en de hub zich op hetzelfde 
Wi-Fi-netwerk bevinden.

Open de Apple "Woning"-app, klik op "+" in de rechterbovenhoek om naar de pagina Accessoires toevoegen te gaan, scan of voer 
handmatig de HomeKit-configuratiecode (HomeKit QR-code) op de zijkant van het product in en koppel het apparaat aan 
HomeKit.
Hier zijn enkele veelvoorkomende probleemoplossende stappen voor HomeKit-toevoegingsfouten:

3.Voeg het product toe aan de Aqara Home-app

(1) Zigbee- en Bluetooth-apparaten koppelen
Volg de instructies in de gebruikershandleiding van het ondergeschikte apparaat en selecteer de Hub M200 om de koppeling te 
voltooien.
(2) Matter Over Thread-apparaat koppelen
Dit product dient als Thread Border Router en ondersteunt het verbinden van sub-apparaten met behulp van het Matter Over 
Thread-protocol. Verbind het apparaat volgens de gebruikershandleiding van het apparaat (Thread-apparaten hoeven tijdens het 
koppelingsproces niet de Hub M200 te selecteren om te specificeren).

4.Een apparaat koppelen

De communicatie tussen iPhone, iPad, Apple Watch, HomePod, HomePod mini of Mac en de HomeKit-compatibele Hub M200 
wordt beveiligd door HomeKit-technologie.
Het gebruik van het "Werkt met Apple"-badge betekent dat een accessoire specifiek is ontworpen om te werken met de 
technologie die in het badge wordt genoemd en door de ontwikkelaar is gecertificeerd om te voldoen aan de prestatienormen van 
Apple. Apple is niet verantwoordelijk voor de werking van dit apparaat of de naleving van veiligheids- en regelgevingsnormen.
Apple, Apple Watch, HomeKit, HomePod, HomePod mini, Siri, iPad, iPad Air en iPhone zijn handelsmerken van Apple Inc., 
geregistreerd in de VS en andere landen.

Online Klantenservice: www.aqara.com/support
Fabrikant: Lumi United Technology Co., Ltd.
Adres: Kamer 801-804, Gebouw 1, Chongwen Park, Nanshan iPark, Nr. 3370, Liuxian Avenue, Fuguang Gemeenschap, Taoyuan 
Woonwijk, Nanshan District,
Shenzhen, China.
Email: support@aqara.com
Gemaakt in China

Mededeling

Model: HM-G03E/HM-G03D  
Voedingsingang: 5V     2A
Afmetingen: Φ100.5 × 30.75 mm
PoE-ingang: 48V     0,25A
Draadloze protocollen: Wi-Fi IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/ax 2,4 GHz / 5 GHz, Zigbee/Thread IEEE 802.15.4, Bluetooth
Bedrijfstemperatuur: -10°C ~ 50°C 
Bedrijfsvochtigheid: 0 ~ 95% RV, niet-condenserend

Productspecificaties

Voor meer apparaatfuncties, log in op de Aqara Home-app en ontdek!

5.Overige functies

Veelvoorkomende redenen voor verbindingsfouten:

       Kies de installatielocatie van de hub: de hub moet 2-6 meter van de router in huis verwijderd zijn en vermijd metalen obstakels 
tussen de hub en router of rond de hub.

2.Stel de hub in

1

Na het inschakelen, houd de functieknop langer dan 10 seconden ingedrukt totdat het gele lampje knippert, probeer vervolgens 
opnieuw te koppelen in de app.

1

Controleer of uw router Wi-Fi beveiligingsinstellingen heeft ingeschakeld, waardoor het apparaat niet goed verbinding kan 
maken met het netwerk.

2

Controleer of uw router AP-isolatie heeft ingeschakeld, waardoor uw telefoon het apparaat niet kan ontdekken binnen het lokale 
netwerk.

3

Verbinden met HomeKit

Gebruik de Matter-app van een derde partij om de Matter QR-code op de gebruikershandleiding te scannen of voer de 11-cijferige 
configuratiecode in om het apparaat toe te voegen. Als de Matter QR-code ontbreekt, kan deze worden gevonden in de Aqara 
Home-app - Apparaatpagina - Blootstellen aan Matter.

Verbinden met een Matter-ecosysteem van derden

Foutmelding: "Kan accessoire niet toevoegen". Herhaalde verbindingsmislukkingen hebben foutgegevens in de iOS-cache 
veroorzaakt. Start het iOS-apparaat (iPhone of iPad) opnieuw op, reset de hub en probeer het opnieuw.

1

Foutmelding: "Accessoire toegevoegd". Start het iOS-apparaat opnieuw op en reset de hub, voer vervolgens handmatig de 
HomeKit-configuratiecode in om de hub toe te voegen.

2

Foutmelding: "Accessoire niet gevonden". Reset de hub, wacht 3 minuten en voeg deze opnieuw toe door handmatig de 
HomeKit-configuratiecode in te voeren.

3

Het wordt aanbevolen om geen verbinding te maken met bridged netwerken.4

       Selecteer voedingstype:2

2.4 / 5GHz WiFi

2m~6m

 Type C: Gebruik een 5V     2A adapter (apart verkrijgbaar) en een USB-voedingskabel om de hub van stroom te voorzien.

 Draadloze verbinding: Verbind uw telefoon met een 2,4/5GHz Wi-Fi-netwerk. Na het inschakelen van de hub, open de Aqara 
Home-app en volg de instructies om de netwerkconfiguratie te voltooien.
Bedrade verbinding: Het gebruik van een bedrade netwerkverbinding kan effectief instabiliteit van de verbinding voorkomen die 
wordt veroorzaakt door onstabiele Wi-Fi. Indien mogelijk wordt aanbevolen om de hub via een bedraad netwerk te verbinden. Na 
het inschakelen van de hub, gebruik een RJ45-kabel om de RJ45-poort van de hub te verbinden met een LAN-poort op uw router. 
Open de Aqara Home-app en volg de instructies om de netwerkconfiguratie te voltooien.

       Wacht tot het gele indicatielampje van de hub verandert van continu branden naar knipperen.3

       Selecteer de netwerkmethode:4

 U kunt de hub van stroom voorzien en verbinden met uw netwerk met behulp van een PoE-compatibele router of netwerk switch 
met een RJ45-kabel.
*Wanneer zowel Type C als RJ45 PoE-voeding zijn aangesloten, zal het apparaat voorrang geven aan stroomvoorziening via de RJ45 PoE.

*Opmerking: Bewaar de QR-code op het product of in de gebruikershandleiding op een veilige plaats.

Handleiding voor knopbediening

Knop Indrukken Actie Uitleg

Ingedrukt houden voor 10 seconden Reset netwerk en ontkoppel sub-apparaten

Snel 10 keer indrukken Fabrieksinstellingen herstellen

Snel 3 keer indrukken Pairing-modus openen voor Zigbee-subapparaat

Snel 3 keer indrukken
en lang 3~5s ingedrukt houden

Netwerk stand-bymodus: Schakelt alle draadloze signalen uit
(Wi-Fi/Zigbee/Thread/BLE). De bedrade netwerk- en IR-functies blijven actief.

1 keer indrukken
Wist actieve alarmen
Verlaat de koppelingsmodus voor subapparaat
Stopt spraakberichten

Snel 2 keer indrukken

Tijdens alarm (Thuis/Afwezig/Slaapmodus): Annuleert alarm & deactiveert de huidige 
Beveiligingsmodus
Tijdens Basis Beveiligingsalarm (geen moduswijziging): Annuleert alarm zonder de 
Beveiligingsmodus uit te schakelen
Beveiligingsmodus actief (geen alarm): Deactiveert huidige Beveiligingsmodus 
(Thuis/Afwezig/Slaap)

Beschrijving van indicatielampjes

Indicatielampje Status Apparaatstatus

Continu geel licht Aan het opstarten

Knipperend geel licht Wachten op verbinding

Knipperend blauw licht Netwerk verbinden

Langzaam knipperend blauw licht Verbinding succesvol en account gekoppeld

Continu blauw licht Normaal functionerend

Continu wit licht 10 minuten zonder netwerkconfiguratie

Continu paars licht Netwerk stand-bymodus

Knipperend paars licht Maakt het toevoegen van apparaten mogelijk

Langzaam knipperend geel licht Firmware bijwerken

Uit Indicatielampje uitgeschakeld/stroom uit/slaapmodus

Indicatie LED

Infrarood ontvangstgebied

Infrarood zendgebied

Functie Knop

RJ45 Netwerk Poort
 (Ondersteund PoE)

USB-C-poort

USB-A-poort


